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Resumo: O artigo apresenta e discute desafios e impactos da experiéncia da educacdo mediada pelas
tecnologias durante 0 ERE na UFRGS. Com base em estatistica descritiva e analise de contetdo,
constatou-se tanto a poténcia, expressa pela adocdo de métodos e estratégias pedagogicas, criando o
contexto para novos modos de exercer a docéncia suportada pelas tecnologias digitais, quanto as
limitacOes da EaD, acentuadas pelo contexto emergencial, tais como 0 aumento da carga de estudos e
a reducdo do engajamento dos estudantes.
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New ways of conducting teaching: a study based on Emergency Remote Teaching

Abstract: The article presents and discusses the challenges and impacts of the experience of
technology-mediated education during the ERE at UFRGS. Based on descriptive statistics and content
analysis, it was possible to observe both the power of the experience, expressed by the adoption of
new pedagogical methods and strategies, creating the context for new ways of teaching enhanced by
digital technologies, and the limitations, accentuated by the emergency context, such as the increase
in the study load and the reduction in student engagement.
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Por el surgimiento de nuevas formas de conducir la docencia: un estudio basado
en la Ensefianza Remota de Emergencia

Resumen: El articulo presenta y discute desafios e impactos de la experiencia de educacién mediada
por tecnologia durante el ERE en la UFRGS. A partir de estadisticas descriptivas y analisis de
contenido, se notaron tanto el poder, expresado por la adopcidn de métodos y estrategias pedagogicos,
creando el contexto para nuevas formas de ensefianza apoyadas en tecnologias digitales, como las
limitaciones de la educacion a distancia, acentuadas por el contexto de emergencia, como el aumento
de la carga de estudio. y reduccion de la participacion de los estudiantes.
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1 INTRODUCAO

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), assim como outras institui¢coes
publicas de Ensino Superior brasileiras, enfrentou desafios para organizar alternativas ao ensino
presencial devido as restri¢cdes sanitarias impostas pela Pandemia de Covid-19. Para dar continuidade
as atividades académicas, em 27 de julho de 2020, o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE)
instituiu o Ensino Remoto Emergencial (ERE) com regramento diferenciado para o periodo
pandémico. Diante desse cenario, “as aulas remotas e as tecnologias digitais de informacéo e
comunicacdo (TDICs) ficaram em evidéncia como a unica forma de cumprimento do protocolo de
distanciamento imposto pela Pandemia de Covid-19 as instituicGes de ensino e escolas de todo 0 pais”
(Martins et al., 2022, p. 97). As aulas passaram a ser realizadas por meio da utilizag&o dos recursos
tecnoldgicos disponiveis na Instituicdo, tais como o Ambiente Virtual de Aprendizagem Institucional

(AVA) e ferramentas de webconferéncia.

O ERE se estendeu até junho de 2022, tendo sido marcado por uma série de dificuldades, haja
visto que, para parte expressiva da comunidade académica, a primeira experiéncia com préaticas e
ferramentas de educacdo mediadas por tecnologia ocorreu durante o periodo do ERE. Embora essa
experiéncia tenha suscitado diversos desafios, ela também contribuiu para a emergéncia de novas

tendéncias e possibilidades para a Educacdo Superior.

Nesse aspecto, estudos pretéritos (Kist et al., 2024b, p. 139) sobre o processo de

implementacdo do ERE na UFRGS mostram que:

Apesar dos desafios enfrentados pela Instituicdo para a implementacdo e continuidade das
atividades académicas a serem desenvolvidas de forma remota, alguns avancos relacionados
a EaD e ao uso das TICs foram identificados: os recursos educacionais digitais, anteriormente
disponibilizados de forma mais restrita aos cursos EaD, foram amplamente difundidos entre
docentes e discentes, assim como ferramentas técnicas relacionadas ao Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA); as webconferéncias foram aprimoradas e ampliadas pelos setores
responséaveis na Universidade. Da mesma forma, as aulas sincronas, realizadas por meio de
sistemas de webconferéncia, foram amplamente adotadas, mostrando-se muito efetivas em
varios contextos. As videoaulas, que tradicionalmente compdem o material didatico dos
cursos a distancia, apresentaram-se como um potencial pedagdgico relevante para o apoio aos
estudantes na apropriacdo dos contetdos. A adocdo de métodos e préaticas pedagdgicas
flexiveis, alternando atividades em diferentes tempos e espacos, também foram aspectos
muito presentes no ERE, sendo que o ensino mediado por tecnologias vem se destacando

como uma tendéncia passivel de ser incorporada ao contexto do retorno as aulas presenciais.
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Nessa mesma linha, Schwetz et al. (2021) sinalizam que parte do sucesso dessa
implementacdo decorreu do desenvolvimento prévio de tecnologias digitais voltadas a EaD e a
existéncia de uma estrutura organizacional para a gestdo académica da EaD, o que possibilitou uma
resposta institucional qualificada, apesar das dificuldades inerentes a situacdo. Em outros contextos,
porém, ressaltam-se desafios vivenciados no ERE, como as dificuldades no uso tecnologias por parte
dos docentes (Morais, M.; Morais F.; Goncalves, 2023; Barreto; Rocha, 2020) e os deficits no
processo de ensino-aprendizagem associados a auséncia de socializacdo e interacdo no ambiente

presencial (Rondini; Pedro; Duarte, 2020).

Frente a necessidade de compreender e sistematizar os legados decorrentes da experiéncia do
ERE na universidade, a coordenacdo Académica da Secretaria de Educacdo a Distancia da UFRGS
(SEAD/UFRGS) conduziu a pesquisa intitulada “Educagao a Distancia, Ensino Remoto Emergencial
e Ensino Hibrido: desafios e tendéncias” (Kist et al., 2024b), cujo presente artigo é um recorte dessa
investigacdo. Por meio deste estudo, almeja-se apresentar e discutir os principais desdobramentos
constatados na pesquisa: os desafios que sdo pontos de atencdo na modalidade de Educacdo a
Distancia (EaD) e os impactos emergentes da experiéncia da educacdo mediada pelas tecnologias,
especialmente aqueles que se referem a docéncia no contexto digital. Destacam-se dentre os desafios
questBes que se vinculam: ao engajamento dos estudantes; a comunicacdo e interacdo entre docentes
e discentes; a gestdo do tempo/espaco no ambiente de estudo. No que concerne aos impactos
decorrentes da experiéncia da educacdo mediada por tecnologias, identificam-se questdes que
abarcam as possibilidades ensejadas pela flexibilidade da modalidade e novos modos de conduzir a
docéncia, sobretudo, quanto aos aspectos metodoldgicos e tecnoldgicos.

2 METODOLOGIA

Considerando o objetivo de apresentar e discutir os principais desafios e impactos decorrentes
da experiéncia da educacdo mediada pelas tecnologias durante o Ensino Remoto Emergencial na
UFRGS, utilizou-se como instrumentos de coleta de dados trés questionarios enviados por e-mail aos
docentes, discentes de Graduacdo e de Pos-Graduacédo ativos na UFRGS, em fevereiro de 2023. A

amostra foi construida com base na participacdo voluntaria (ndo probabilistica) dos respondentes. No

Quadro 1 consta a amostra de quem participou da pesquisa e seu percentual correspondente a
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populacdo da Universidade.

Quadro 1 — Populacéo e amostra do estudo

Amostra
Perfil Populagdo
n %
Docentes 2995 557 19%
Discentes Graduacao 32065 1536 5%
Discentes Pds-Graduacao 9841 440 4%

Fonte: Adaptado pelos autores de Kist et al. (2024a).

Os questionarios foram elaborados de forma a buscar captar tanto as “Limitagdes do Modelo
de Ensino”, quanto os “Impactos da Experiéncia”, por meio de questdes abertas e fechadas (multipla
escolha). As abordagens que sustentaram a investigagdo compreenderam perspectivas quantitativas e
qualitativas.

A analise dos dados quantitativos foi realizada com o apoio de estatistica descritiva. Isto &,
com base nos dados coletados nos questionarios, efetuou-se um levantamento (distribuicdo de
frequéncia) sobre os limites e impactos do ERE na percep¢do dos docentes e discentes ativos da
UFRGS. As respostas das questdes de multipla escolha foram estruturadas na forma de Escalas do
Tipo Likert, ou Item de Likert, isto €, como questdes individuais sobre determinada sentenca, ante a
qual se solicita ao respondente que externe sua percepc¢ao, escolhendo um dos cinco pontos de uma

escala de concordéncia (Antonialli, F.; Antonialli, L.; Antonialli, R., 2017).

Para a sistematizacdo qualitativa dos dados coletados, contou-se com o apoio do Software
Nvivo, e realizou-se uma andlise de conteido tematica (Bardin, 2011). Ou seja, foram categorizadas
as respostas as questBes abertas, em seis categorias tematicas (Apoio ao Docente; Didatico-
Pedagogicos; Infraestrutura; Modalidade; Particularidade da Modalidade EaD: Salde) que abarcaram
ao todo 38 subcategorias, organizadas em duas dimensdes: desafios e impactos, a fim de qualificar os

resultados apresentados na distribuicao de frequéncia, as quais serdo abordadas a seguir.
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3 DESAFIOS E DIFICULDADES

O Decreto 9.057/2017, ao regulamentar o Art. 80 da Lei n © 9.394/1996 que estabelece as
diretrizes e bases da educacdo nacional, conceitua a Educagdo a Distancia como modalidade
educacional “[...] na qual a mediagdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorra com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicacao [...] e desenvolva
atividades educativas por estudantes e profissionais da educagdo que estejam em lugares e tempos
diversos” (Brasil, 2017a, grifos nossos). Estar em lugares e em tempos diversos perpassados por
atividades educativas tem sido uma caracteristica marcante da EaD.

No periodo do ERE, essa diversidade de lugares e tempos foi acompanhada por uma situacdo
de pandemia e de isolamento social que envolveu uma série de fatores agravantes as praticas
pedagogicas. Diante desse cenario, os desafios e os problemas didaticos se sobrepuseram e se
confundiram com os problemas de ordem social (Barbosa; Garcia; Frota, 2021). Porém, ao analisar
as limitacdes relacionadas a educacdo mediada por tecnologias no periodo, com base nas respostas
dos questionarios, destacaram-se 0s seguintes aspectos: diminuicdo do engajamento dos estudantes e
da participacdo nas aulas, aumento da carga horaria docente, aumento de tempo dedicado aos estudos
(discentes), prejuizo na aprendizagem, dificuldade de comunicacdo e interacdo, dificuldade de
organizacdo, prejuizo na avaliacdo da aprendizagem. Alguns desses aspectos foram indicados pelos
docentes, discentes de Graduacdo e de Pds-Graduagdo havendo consenso quanto ao aspecto aumento
de carga de trabalho docente e aumento de tempo dedicado aos estudos - discentes de Graduacéo e de
Pds-Graduacao, conforme o Quadro 2.

Quadro 2 — Aumento de carga de trabalho/estudo
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Perfil Questéao Concordo NCD! Discordo

Tive um aumento da minha carga

Docentes de trabalho 80,07% 7,54% 11,31%
Discentes ) 0 0 9
Graduacio Tive aumento do tempo 60,09% 9,57% 29,23%
dedicado aos estudos e a
realizacéo das atividades das
: disciplinas.
Discentes 55.23% 11,82 27.05%

Pés-Graduacéo %

Fonte: Adaptado pelos autores de Kist et al. (2024b).

O aumento da carga horaria docente diz respeito as adaptacGes necessarias para as aulas
virtuais, & elaboracdo de materiais necessarios as praticas de ensino, bem como a necessidade de
aprender a utilizar os recursos tecnologicos. Em respostas as questbes abertas, os docentes
sinalizaram: “Fiz inlmeros cursos para aprender a manejar sistemas de ensino virtual, gastei horas
escolhendo materiais livres de direito autoral que fossem de boa qualidade e fidedignos [...]” (Docente
ID 49)?; "Eu como professora tive que pesquisar muito para viabilizar minhas aulas na plataforma
online e ndo apenas transformar aulas tedricas dialogadas em aulas prioritariamente expositivas”
(Docente 1D 148).

Depreende-se que 0 aumento de tempo dedicado aos estudos decorreu, também, da sobrecarga
de atividades académicas “Percebi um aumento significativo de trabalhos como forma de
compensacao de falta de dindmica de aula ou fixag&o de contetido” (Discente Graduagéo ID 1167);
“Muitos professores aumentaram a quantidade de trabalhos, mesmo diminuindo as aulas e a eficacia

da aprendizagem” (Discente Graduacéo ID 38);

Discentes de Pds-Graduagdo identificaram “[...] aumento significativo de demandas [...]
precisava dedicar muito mais tempo aos estudos para cumprir as tarefas das disciplinas do que no

periodo presencial” (Discente P0s-Graduacédo ID 455) e “Um cansago gerado pela enorme exposicao

1 N&o Concordo Nem Discordo
2 Uma vez que 0s questionarios preservaram o anonimato dos respondentes, estes foram identificados apenas pelo seu
papel institucional e o nimero do ID.
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as telas, pois muitas atividades, como aulas e reunides ultrapassaram o tempo acordado. Isso ja
acontecia no presencial, é claro, mas ndo pode ser comparado ao cansaco das telas e a sensacéo de

estar s, isolado” (Discente Pos-Graduacéo 1D 428).

De forma correlata, a organizacdo e gestdo do tempo também foram referenciadas pelos
discentes de Graduacao (57,5%) e de P6s-Graduacéo (47,5%). Argumentaram, por meio de respostas
as questdes abertas, sobre a dificuldade de organizagdo em virtude do excesso de atividades
académicas e dificuldade de realizar a gestdo do tempo e do espaco: “[...] a pior coisa de todas e,
certamente, se organizar [...] Em casa, tudo se mistura: faculdade também € hora de lavar louga,

também é hora de fazer comida, lavar o chdo" (Discente P6s-Graduagéo ID 150).

Conforme o Quadro 3, houve consenso entre os docentes (82,4%) e discentes de Graduacao
(54,7%) sobre a diminuicdo do engajamento. Os docentes indicaram que as diretrizes do ERE como
a “[...] combinacdo entre exclusdo de matricula irrestrita e congelamento do ordenamento geraram
uma sensacdo de ‘consequéncia zero’ em grande parte dos alunos, estimulando-os a assumir
compromissos muito acima do que seria razoavel” (Docente ID 99). Os discentes de Graduacdo
validaram a percepcdo dos docentes, indicando alguns fatores que contribuiram para a falta de
engajamento: dificuldade de estabelecer comunicagdo com o professor, falta de um ambiente
adequado para estudo, dificuldade de fazer a gestdo do tempo; metodologias adotadas pelos docentes
as quais expressam “[...] falta de preparacdo dos professores para realizarem uma proposta de aula
nesta realidade, sem perceberem que esta novidade é distinta, no aspecto didatico, de uma aula

ministrada de forma presencial” (Discente Graduagédo 1D 1947).

Quadro 3 — Engajamento

Perfil Questéao Concordo NCD Discordo

Senti que houve menos
engajamento e participagdo dos
estudantes na aula, se comparado
ao presencial

Docentes 82,41% 4,13% 12,21%
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Discentes 5469% | 9,18% | 39,90%
Graduacdo ) )
Tive menos engajamento e
participacdo nas aulas, se
comparado as aulas presenciais.
Discentes

0, 0, 0,
P6s-Graduagdo 46,59% 7,73% | 40,68%

Fonte: Adaptado pelos autores de Kist et al. (2024a).

Parte dos docentes (50,9%) concordou que houve dificuldade para estabelecer comunicacao
com os estudantes. Considerando as respostas das questfes abertas, observa-se que alguns fatores
possam ter contribuido nessa perspectiva, como: 0s estudantes ndo abriam suas cameras, ndo
participavam dos encontros sincronos e muitos deles “[...] ndo se sentiam a vontade para compartilhar
suas duvidas” (Docente ID 97). Ademais, “[...] a dispensa de presenca e a possibilidade de
cancelamento ao final do semestre foram paternalismo que prejudicaram a dinamica das aulas e

aumentaram o descompromisso com as aulas” (Docente ID 177).

Discentes de Graduacdo (42,8%) afirmaram que tiveram dificuldades para estabelecer
comunicacdo com o professor e 41,4% negaram tal afirmativa. Dentre as possiveis causas, com base
nas respostas das questdes abertas, citam-se: a resisténcia docente em trabalhar com o ensino mediado
por tecnologia, o que dificultou a comunicagéo dos estudantes com os professores tendo em vista que
“O periodo ERE foi um desperdicio de tempo, muitos professores sequer deram aula, alguns poucos
se dedicaram a auxiliar os alunos [...] dificuldade de comunicacdo, tirar davidas e fazer perguntas

inclusive em chamadas em tempo real [...]” (Discente Graduacao ID 130).

Outra dimensao relacionada a comunicacdo e interacdo se refere aos vinculos estabelecidos
entre os estudantes, sendo que 68,1% dos estudantes de Graduacdo e 69,1% de P6s-Graduacao
identificaram que diminuiu a comunicacdo e a interacdo com colegas, gerando sentimento de
isolamento, destacando que “[...] a convivéncia e a interagdo com a comunidade e 0S espacos
académicos fizeram muita falta” (Discente Graduacgdo ID 211) e “[...] a falta de interacdo presencial
com os colegas e professores atrapalha o sentimento de pertencimento ao curso [...]” (Discente Pos-
Graduacéo 1D 360).

Tal como pontuado por Rondini, Pedro e Duarte (2020), parte expressiva dos docentes (72,7%)

sinalizou que houve prejuizo na aprendizagem dos estudantes em decorréncia da pratica de ensino
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mediada por tecnologia, pois, “[...] as disciplinas oferecidas com 0 modelo de ensino adotado no ERE
deixaram seérias lacunas no aprendizado” (Docente ID 430). Tal questdo pode corresponder a
necessidade de aulas presenciais em virtude de disciplinas de ordem pratica, bem como ao fato de os
estudantes ndo terem desenvolvido habilidades importantes para o ensino mediado por tecnologias,
como organizacao e gestdo do tempo, pois “ficou muito mais dificil definir qual era 0 momento de
estudo e qual era 0 momento de lazer uma vez que ambos aconteciam no mesmo local fisico [...] havia

a sensacdo de ter que estudar constantemente” (Discente Graduacdo ID 419).

Os estudantes da Graduacao (54,8%) identificaram que o ensino mediado por tecnologias ndo
contemplou de forma satisfatoria o aproveitamento que tinham no ensino presencial, sinalizando, que
“[...] tiveram algumas disciplinas em que eu senti que minha aprendizagem foi prejudicada pelo ERE.

Eu corrigi elas no meu estagio obrigatdrio, com experiéncia pratica” (Discente Graduacdo ID 1412).

Observa-se que, para os estudantes de Pds-Graduacdo, a questdo relacionada a percepg¢éo sobre
a reducdo do aproveitamento em decorréncia do ensino mediado por tecnologias apresentou um
pequeno percentual de diferenca entre os estudantes que concordaram (44,5%) e os que discordaram
(43,18%). Dentre os elementos que denotam a concordancia dos estudantes sobre essa questédo,
destaca-se “[...] dificuldade de tracar associagdes entre a tese em andamento e todas as outras
atividades, como disciplinas. Atividades extras (palestras, workshops etc.) em abundéncia, mas com

pouco aproveitamento [...]” (Discente P6s-Graduacao 1D 1499).

A avaliacdo, para os docentes (69,1%), também foi uma limitacdo do modelo de ensino
mediado por tecnologia. Os professores relataram que ““[...] os estudantes no ERE néo tiveram que
estudar e ndo foram avaliados. O processo foi um desastre do ponto de vista do processo de ensino e
aprendizagem. O ERE foi um completo fracasso e a prova de que ndo se faz ensino sem instrumentos
de avaliagdo” (Docente ID 301); “[...] a forma de avaliacdo dos alunos foi muito ineficiente e ndo
revelou o real aprendizado” (Docente ID 372) de modo que “[...] os alunos acabavam copiando a
avaliacdo um dos outros [...]” (Docente ID 390).

Diferentemente dos docentes, estudantes de Graduagéo (47,9%) e de P6s-Graduacdo (60,9%)
discordaram de que as atividades avaliativas foram menos eficazes se comparadas as avaliagdes
presenciais. Discentes de Graduacdo destacaram que “Os parametros de avaliacdo on-line se
mantiveram os mesmos do presencial, ainda que em contextos completamente diferentes” (Discente

de Graduacéo ID 38) e “As avaliagbes passaram a ‘avaliar’ 0
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esforco do aluno em responder os questionamentos e exigéncias da atividade [...] diferente de
anteriormente, onde a avaliacdo verificava o conteudo decorado” (Discente de Graduacdo 1D 622).

Também, discentes de P6s-Graduagdo pontuam:

Foi durante o ERE que eu tive o maior rendimento de estudo de toda a faculdade. Eu morava
em outra cidade e precisava caminhar 20 minutos até o trem e depois pagar um onibus para
chegar até a universidade [...] a rotina de ir até a faculdade para ter aulas era extremamente
desgastante e isso prejudicava ativamente o meu desempenho (Discente P6s-Graduagdo 1D
55).

Considerando as limitagdes relacionadas a educacdo mediada por tecnologias identificadas na
pesquisa e destacadas acima, observa-se que muitos desses aspectos ndo se configuram como desafios
concernentes apenas a EaD, haja visto que permeiam qualquer modalidade de ensino. Em vista disso,
pretende-se discutir, de uma forma mais ampla, os desafios inerentes a educacdo mediada por
tecnologia que compreendem, sobretudo, os modos de conduzir a docéncia por meio da utilizacdo de

recursos tecnologicos, considerando a flexibilidade pedagdgica.

Para Mill (2015, p. 413) a “flexibilidade no ambito da EaD [...] possibilita formas de
organizacao pedagogica mais dindmicas e maleaveis do que a educacéo tradicional”. O autor destaca
que a principal diferenca entre as modalidades presencial e a distancia “centra-se nessa maior ou
menor flexibilidade dos lugares, horarios e formas de estudos” (Mill, 2015, p. 413). A partir dessa
premissa, 0 pesquisador apresenta trés perspectivas que compdem a flexibilidade - espacos, tempos e
organizacao curricular - sendo que introduz o conceito de flexibilidade pedagdgica para discutir que
essa flexibilidade esta

[...] diretamente relacionada as potencialidades dessa modalidade atender, de modo diverso e
maltiplo, a estudantes situados em lugares distantes dos grandes centros de formagdo
académica e impossibilitados de frequentar as aulas em momentos definidos pela academia,
ou seja, a flexibilidade pedagdgica representa grandes desafios aos educadores para pensar
em propostas de ensino-aprendizagem com momentos e lugares mais adequados aos
estudantes que terdo maior liberdade para realizar as atividades em termos de quando, como
e onde estudar (Mill, 2015, p. 416).

Se, por um lado ha um desafio posto aos docentes - exercer a docéncia considerando a
flexibilidade pedagdgica - por outro, também ha impasses relativos aos discentes, tais como realizar
algo que parece téo simples - exercer a “liberdade para realizar as atividades em termos de quando,
como e onde estudar” (Mill, 2015, p. 416). Os estudos de
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Carneiro (2013, p. 55) discorrem sobre a flexibilidade do tempo, destacando que muitas vezes tem
sido compreendida de forma errbnea com “participo quando puder” ou “estudo quando sobrar

tempo™’.

Observou-se por meio da pesquisa realizada que muitos professores tiveram dificuldade em
exercer a docéncia considerando a flexibilidade pedagogica, tendo em vista que foi recorrente
encontrar nas respostas as questdes abertas aspectos relacionados a referida flexibilidade, conforme

visualiza-se nos excertos a segulir.

[...] ainda ndo consegui me ajustar para reduzir minhas aulas ao tempo curto que cabe em um
mundo virtual (Docente 1D 49).

O horério e duracdo das aulas era muito irregular: alguns professores davam aula sincrona
apenas uma ou duas vezes por més, prejudicando nosso aprendizado, enquanto outros faziam
toda semana aulas de 4h de duracdo, que eram impossiveis de manter a atengdo. (Discente
Graduagéo ID 716).

Carga excessiva de atividades pés-aula quando comparado ao ensino presencial dificultando
a manutencdo de bom desempenho nas atividades e conciliagdo com outras atividades do
discente tais como o trabalho. (Discente P6s-Graduagdo 1D 479).

Por meio dos excertos € possivel constatar que os estudantes de Graduacéo e de Pds-Graduacgao
indicaram que os docentes aumentaram a quantidade de atividades a serem desenvolvidas pelos
estudantes e, em detrimento disso, foram recorrentes as manifestacdes concernentes a dificuldades em
realizar a gestdo do tempo para desenvolver tais atividades. Dentre outros argumentos para tal
dificuldade, identificam-se modos de conduzir a docéncia desconectados da flexibilidade pedagdgica.
Com base nesse aspecto, é possivel depreender que o modo de conducdo da docéncia é um fator que
pode contribuir para a potencializacdo da dificuldade de organizar a gestdo do tempo, por parte dos

discentes.

Compreende-se que os desafios identificados por meio desta pesquisa, de um modo geral, se
vinculam a qualquer modalidade de ensino e que, particularmente no ambito da EaD, o que emerge
como um impasse quando nos referimos a limitacdo do ensino mediado por tecnologias relaciona-se
ao modo pelo qual a docéncia tem sido conduzida. E preciso discutir sobre os tempos, espacos e matriz
curricular, “em termos de flexibilidade pedagogica e respeito ao ritmo de aprendizagem dos
estudantes” (Mill, 2014, p. 123).

4 IMPACTOS DA EXPERIENCIA
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Com o intuito de refletir sobre as potencialidades da educacao mediada pelas tecnologias, faz-
se uma analise sobre como a experiéncia do Ensino Remoto Emergencial trouxe impactos no que diz
respeito a mudancas nas préaticas pedagogicas. A partir dessa experiéncia, os docentes indicaram que
0S seguintes aspectos tiveram um impacto significativo na sua atuacdo: desenvolvimento de outras
estratégias de ensino para ministrar as disciplinas de forma remota (84,9%); ado¢do de novas
metodologias de ensino, estratégias e/ou praticas pedagogicas (80,6%); adocdo de materiais
diversificados e em outros formatos (72,3%); ado¢éo de aulas sincronas por webconferéncia (65,7%);
producéo de videoaulas e/ou outros recursos educacionais (63,7%).

Em consequéncia de novos modos de conduzir a docéncia, mediada por tecnologia, a analise
dos dados por meio da estatistica descritiva indicou que houve melhora na percep¢do dos docentes
sobre sua competéncia digital (79,1%). Em respostas as questes abertas pelos docentes, também &

possivel visualizar esse dado:

Ap6s 0 ERE aumentei 0 uso do Moodle. Os materiais produzidos durante o0 ERE foram uma
boa contribuicéo ao ensino presencial. Tive acesso a materiais digitais que antes ndo buscava
(Docente ID 171).

O grande legado é a possibilidade de emprego de tecnologias na atividade docente. As
plataformas de videoconferéncia proporcionam dinamismo em atividades docentes, além de
economizarem recursos aos cofres publicos, como em bancas de avaliagdo de trabalhos, por
exemplo (Docente ID 644).

Com base na analise da distribuicdo de frequéncia, os estudantes de Graduacdo destacaram
como impactos da experiéncia do ERE, em seu processo de aprendizagem, os seguintes aspectos:
flexibilizacdo de horérios das aulas, o que permite conciliar os estudos com outras atividades (77,8%);
adocdo de materiais diversificados e em outros formatos por parte dos professores (77,1%); adocao
de novas metodologias de ensino, estratégias e/ou praticas pedagogicas pelos professores (71,8%);
necessidade de desenvolver outras estratégias de estudo para acompanhar as disciplinas ministradas
de forma remota (70%); solicitacdo de atividades que demandaram a criacdo de conteudos digitais
(video, audio, sites, posts, infografico, apresentacfes, entre outros) (67,3%); avaliagdes mais

personalizadas, adotando novas estratégias e instrumentos (53,3%). Em consequéncia desse novo

contexto, 56,2% dos estudantes alegaram melhora no nivel de competéncia digital.
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Tais aspectos sinalizados pelos discentes de Graduagdo no paragrafo anterior, também foram
mencionados em respostas as questdes abertas. Em relacdo a utilizacdo de materiais diversificados e

em outros formatos, um discente de Graduacéo sinalizou que:

Os professores que utilizaram recursos que o ensino digital oferecia, foram consideravelmente
mais bem sucedidos do que os outros que simplesmente mudaram as aulas presenciais para
lives presenciais. Ou seja, 0 uso de um planejamento especifico para o ensino a distancia
mostrou que a utilizacdo e/ou indicacdo de videos, animages e outros, contribuem muito para
0 processo de aprendizagem” (Discente Graduagdo ID 646).

No que se refere a flexibilizacdo de horérios das aulas, os discentes de Graduacgao destacaram
que a flexibilidade de horério permitiu a organizacdo de rotina, a gestdo do tempo e a realizacao de

outras atividades, sem com isso prejudicar o aprendizado, conforme pode-se observar nessa resposta:

Para mim, o grande beneficio do ERE foi a flexibilidade. Eu pude organizar minha rotina e
incorporar outras atividades (estagio, exercicio fisico, interacdo com familiares) sem
prejudicar meu aprendizado, pois ndo precisava me deslocar mais de 1h (de énibus) para ir
até o Campus do Vale e podia assistir as videoaulas no meu préprio ritmo (mexendo na
velocidade do video, pausando, revendo partes importantes). O legado que deixou foi a
saudade, pois agora estou tendo dificuldade em me readaptar ao modo 100% presencial e fico
muito grata quando os professores propdem alguma atividade EAD porque consigo focar
melhor e reorganizar as tarefas do meu dia. (Discente Graduacéo 1D 1560).

Considerando a distribuicdo de frequéncia das respostas, os estudantes de Pos-Graduagédo
destacaram como o principal impacto da experiéncia do ERE em seu processo de aprendizagem, a
flexibilizacdo, sendo que 74,3% dos estudantes concordaram com a afirmativa “Sinto que com a
flexibilizagdo dos horéarios das aulas, consigo conciliar meus estudos com outras atividades”. Em
relacdo a essa questdo, observa-se no Quadro 4 a convergéncia das respostas dos discentes de
Graduacao e de Pds-Graduacdo, ao passo que entre os docentes a concordancia com essa afirmacao

foi menos expressiva. Dentre as respostas das questdes abertas sobre o tema, destacam-se:

Melhor aproveitamento do tempo e organizagdo mais eficiente de meu estudo. Consigo
desenvolver as atividades em tempo mais apropriado e, em caso de disponibilizacdo de
videoaulas, retoméa-Ilas quando e quantas vezes necessario” (Discente Pés-Graduacéo ID 165);

Com esse sistema foi provado que ha sim um bom método de aprendizado mesmo sendo
remoto, dando oportunidade aos alunos conciliarem diversas atividades (Discente Pos-
Graduagdo ID 1717).
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Quadro 4 — Flexibilizacao

Perfil Questao Concordo NCD Discordo

Senti que a flexibilizag&o dos
horarios proporcionou uma maior

Docentes ~ . 29,6% 13,4% 53,1%
adesdo dos estudantes as
Atividades de Ensino.
Discentes Senti que com a flexibilizagao dos 77,9% 5,2% 14,9%
Graduacéo L
horéarios das aulas durante o
Ensino Remoto Emergencial
Discentes consegui conciliar meus estudos
com outras atividades. 74,3% 7% 12,3%

Pds-Graduacédo

Fonte: Adaptado pelos autores de Kist et al. (2024).

Estabelecendo relacdo entre os impactos destacados pelos docentes no que se refere as praticas
pedagogicas e dos discentes de Graduacdo e PoOs-Graduagdo, no que tange ao processo de
aprendizagem, ambos aspectos vinculados ao periodo do ERE, por meio da estatistica descritiva foi
possivel observar pontos de maior convergéncia e de menor convergéncia entre esses perfis de
respondentes.

Dentre 0s aspectos que apresentam maior convergéncia, ressaltam-se: Assim como os docentes
sinalizaram que tiveram que desenvolver outras estratégias de ensino para ministrar as disciplinas
ministradas de forma remota, os discentes de Graduacao e os discentes de Pds-Graduacdo destacaram
que tiveram que desenvolver outras estratégias de estudo para acompanhar as disciplinas ministradas
de forma remota, de acordo com o Quadro 5. De maneira correlata, os docentes (72,36%) afirmaram
que passaram a adotar materiais diversificados e em outros formatos, enquanto os estudantes de
Graduacao (77,08%) e de Pos-Graduacdo (58,63%) manifestaram percepcdo quanto a utilizacdo de
materiais diversificados e em outros formatos por parte dos professores. Outro ponto de convergéncia
relaciona-se com a adogdo de novas metodologias em que os docentes (80,61%) sinalizaram que
passaram a adotar novas metodologias, estratégias e/ou praticas pedagdgicas, ao passo que tanto 0s
discentes de Graduacao (71,81%) quanto os de Pds-Graduacao (59,31%) manifestaram percepcéao de

que os docentes passaram a utilizar novas metodologias, estratégias e/ou praticas pedagdgicas.
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Quadro 5 — Estratégias de ensino/estudo

Perfil Questéo Concordo NCD Discordo

Tive que desenvolver outras
estratégias de ensino para

0, 0, 0,
Docentes ministrar as disciplinas de forma 84,9% 54% 6.10%
remota.
Discentes ) 0 0 0
x Tive que desenvolver outras 77% 6,2% 13,5%
Graduacéo L
estratégias de estudo para
. acompanhar as disciplinas
Discentes ministradas de forma remota. 64,4% 12,9% 14.4%

Pds-Graduacéo

Fonte: Adaptado pelos autores de Kist et al. (2024a).

Considerando os impactos mencionados pelos respondentes, entende-se que o0 ensino mediado
pelas tecnologias, durante 0 ERE, representou uma mudanca significativa na educacdo, suscitando

novos modos de exercer a docéncia e de proceder os estudos por parte dos estudantes.

Se por um lado houve préticas docentes aligeiradas, dado o contexto emergencial, o que
segundo Veloso e Mill (2022) também é uma configuracdo possivel da EaD, por outro houve um
movimento de professores em busca de um aperfeicoamento profissional, o que foi evidenciado por
meio de participacdo de capacitacdes, criacdo e utilizacdo recursos educacionais, bem como
experimentacao novas metodologias e estratégias de avaliagéo.

As evidéncias de que 38% dos docentes respondentes alegaram ter participado de capacitacfes
sobre metodologias ativas, EaD e tecnologias digitais nesse periodo, e 29% manifestaram interesse
em participar, indica uma busca por melhoria na qualidade do ensino. A Universidade, por sua vez,
ampliou significativamente a oferta de capacitacdes para os professores. Como observado por Kist et
al (2021 p. 8), "a expressiva demanda por capacitagdes por um lado revelou que os professores nao
estavam preparados para o uso das tecnologias digitais nas suas praticas [...]. Por outro lado, mostrou
que eles foram ativos na busca por qualificar a sua docéncia online". Segundo os autores, "No ano de
2020 foram ofertadas 23 a¢des de capacitacdo, 14 acdes a mais do que em 2019, totalizando 1.163
vagas para a comunidade UFRGS" (Kist et al., 2021, p. 6).

Coerente com o debate posto em pauta por Veloso e Mill (2022) sobre a ciséo entre EaD e
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ERE, independentemente da situacéo histdrico-social pandémica, entende-se que o Ensino Remoto
Emergencial foi tanto palco de préaticas conteudistas que refletem alguns modos de organizacao do
ensino presencial e também da EaD, quanto permitiu praticas inovadoras, centradas na aprendizagem
e na colaboracéo, que tambeém ocorrem no presencial, assim como na EaD. Nas palavras dos autores,
"As praticas podem ser opressoras ou emancipatorias, arcaicas ou inovadoras, independem do espaco
em qgue se realizam” (Veloso; Mill, 2022, p. 7). Martins et al. (2022, p. 105) apresentam discussoes

que tecem aproximacoes entre 0 ERE e a EaD a medida em que argumentam:

O ERE se configura como uma adaptacdo de técnicas e ferramentas didatico-pedagogicas que
se valem de metodologias da EaD, instrugdes para estudos orientados e autbnomos, e atividades
de ensino-aprendizagem nédo presenciais mediadas por TDICs, além de interacBes sincronas e
assincronas para a resolugdo de ddvidas ou a oferta de contetdos curriculares por meio de
midias sociais digitais e a disponibilizacdo prévia de material didatico e académico (no formato
impresso ou digital) [...] que as praticas didatico-pedagdgicas vinculadas a ERE serdo
protdtipos para uma mudanca de paradigma na educacgdo, para além da pandemia da covid-19.

Nesse sentido, é importante notar que cerca de 50% dos docentes, sem experiéncia anterior em
ministrar aulas a distancia, encontraram no ERE uma oportunidade para experimentar e se adaptar a
uma nova modalidade educacional. Essa adaptacdo ndo somente ampliou as competéncias digitais e
pedagogicas dos educadores, mas redefiniu as expectativas e as possibilidades para o ensino e

aprendizagem num contexto digital.

Essa circunstancia reflete a dindmica proposta pela teoria dos possiveis, fruto da tese "Espacos
interativos de Construcdo de possiveis: uma nova modalidade de formacdo de professores™ (Aragén,
2001), a qual descreve um processo dialético entre trés campos: o campo do Adquirido (CA), onde
residem os conhecimentos e certezas dos docentes, 0 campo do tensionamento (CT) que surge quando
as certezas séo desafiadas por novas informacoes ou situagfes, como foi o caso da impossibilidade de
ministrar aula presencial em funcdo da pandemia; e o campo das Possibilidades (CPs), onde novas
concepcdes e praticas pedagogicas sdo construidas. Conforme a autora, a dialética entre esses campos
promove a transi¢do de conhecimentos e praticas existentes para transformacdes e, quica, inovacoes
significativas. Esse processo de construcdo de possibilidades (novos possiveis) € impulsionado pela
necessidade de superar os conflitos identificados no CT. Os novos possiveis visualizados pelos

docentes perpassam diferentes dimensdes e se constituem como impactos do ERE a EaD e a Educagéo

em geral, como pode-se observar nos excertos a seguir:
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[...] eu melhorei minhas aulas PRESENCIAIS, de modo a néo repetir o que estava gravado.
Faco muitas aulas invertidas, onde tentamos resolver problemas, e depois redireciono os
alunos com duvidas para os videos usados no ERE (Docente 1D 163).

Tenho proposto mais atividades colaborativas mediadas por tecnologias digitais (Docente 1D
198).

As estratégias que usei nos processos avaliativos permitiram um acompanhamento mais
préximo do contetdo da disciplina (Docente 1D 569).

Sim, o ERE teve um impacto importante na minha atividade de ensino no sentido que
provocou uma ruptura concreta de pratica de ensino rotineira. Gostaria que o ERE néo fosse
apenas emergencial, mas uma opgdo pedagdgica (Docente ID 137).

No que se refere a experiéncia dos estudantes, a flexibilidade foi o aspecto que emergiu como
um dos impactos mais significativos do ERE, exigindo adaptacdes de rotinas e redefinindo o processo
de aprendizagem. Essa caracteristica do ensino remoto proporcionou vantagens percebidas pelos
estudantes, refletindo uma mudanga nos modos como o tempo e 0 espago séo concebidos e utilizados.
Essa percepcao refletiu-se nos dados, uma vez que mostram que uma expressiva maioria dos discentes
da UFRGS, tanto de Graduacao (73,31%) quanto de Pds-Graduacao (78,87%), reconheceu que formas
de ensino que incorporam algum grau de EaD, ou préticas hibridas, sdo mais adequadas para atender
as suas necessidades, o que aponta para a “[...] convergéncia de dois modelos de aprendizagem: o
modelo presencial, em que o processo ocorre em sala de aula, como vem sendo realizado ha tempos,
e 0 modelo on-line, que utiliza as tecnologias digitais para promover o ensino” (Bacich; Tanzi Neto;
Trevisani, 2015, p. 52).

Observa-se gque essa convergéncia de modelos de aprendizagem converge com a tendéncia
apontada pelo Censo da Educacao Superior de 2022 (Brasil, 2023), a qual aponta para um crescimento

expressivo no ingresso na EaD.

Em sintese, o legado do ERE para a Educacéo, e em particular para a Educacédo a Distancia
transcende as respostas imediatas a crise. As experiéncias vivenciadas, durante esse periodo,
reafirmam a capacidade da educacdo de se reinventar e de superar limitagdes, impulsionando uma
transformac&o que, conforme Veloso e Mill (2022) destacam, tem o potencial de ressignificar praticas,
visdes de mundo e valores. O ERE, portanto, emerge ndo apenas como um capitulo de resposta a uma

crise, mas como um catalisador para mudancas na cultura educacional.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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Com base na andlise das respostas dos participantes, foi possivel constatar que o ensino
mediado por tecnologias, a0 mesmo tempo que se apresenta como um desafio em virtude das
limitacOes, tem se mostrado potente, configurando-se como uma tendéncia, tanto para suportar as

praticas na modalidade a distancia quanto na educacdo em geral.

Em relagdo aos desafios vivenciados no periodo, constatou-se que uma parcela expressiva se
relaciona a outras modalidades de ensino para além da Educacdo a Distancia e, portanto, ndo devem
ficar restritos a este escopo. Em especifico, no que concerne a educacdo mediada por tecnologia,
ressalta-se a questdo da flexibilidade pedagdgica como aspecto central para a compreensdo das
dificuldades elencadas, principalmente quando vinculada a modos de conduzir a docéncia que nao
consideram essa concepcdo, bem como desconhecem as implicacdes que determinadas praticas

pedagdgicas podem suscitar no desenvolvimento académico dos discentes.

No ambito dos impactos, a emergéncia da flexibilidade como uma necessidade do contexto
atual, a ampliagdo do uso de estratégias e recursos educacionais diversificados, o desenvolvimento de
competéncias digitais e a adocao de novas metodologias de ensino sao apenas alguns dos legados que
merecem ser destacados, haja visto as potencialidades e transformacgdes que podem suscitar.
Observou-se o0 surgimento de novas estratégias e praticas pedagogicas no intuito de se adaptar ao
ambiente virtual. Bem como, a busca dos docentes por aperfeicoamento profissional, sobretudo em

relacdo ao ensino mediado por tecnologias, que resultou em novas formas de conduzir a docéncia.

No entanto, cabe a problematizacdo trazida por Kist et al. (2021) e Schlemmer, Oliveira e
Menezes (2021) sobre os modelos de ensino adotados e os discursos que exaltam a centralidade da
tecnologias digitais como a promotora da inovagdo educacional, "como se uma aula obsoleta se
renovaria pela substituicdo por um video ou por uma aula expositiva pela webconferéncia” quando na
verdade “[...] a tecnologia estd sendo usada apenas como meio e ndao em seu potencial para
desenvolver aprendizagem, para a formacdo humana e para a criacdo de pedagogias em rede"” (Kist
etal., 2021, p. 9).

No que se refere a experiéncia dos estudantes, a flexibilidade foi o aspecto que emergiu como
um dos impactos mais significativos do ERE, exigindo adaptagdes de rotinas e redefinindo o processo
de aprendizagem. Essa caracteristica do ensino remoto foi destacada pelos estudantes como
possibilidade de organizacdo em relacdo ao gerenciamento dos tempos e espacos, de modo que

identificaram mudancgas significativas nos modos como o tempo
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e 0 espaco séo concebidos e utilizados nos processos educativos.

Em efeito, identificam-se, a partir do ERE, mudancas nos modos de conduzir a docéncia e na
forma como os estudantes se relacionam com os tempos e espagos. No entanto, para compreender as
mudancas mais profundas nas préaticas educacionais introduzidas pela ado¢do do ensino mediado pelas
tecnologias durante o ERE e os respectivos desafios, € imprescindivel empreender novos estudos com
esse publico, considerando que os resultados da pesquisa tém sido utilizados para embasar o
planejamento estratégico da SEAD e suscitar o debate com a comunidade académica sobre a

institucionalizacdo da EaD e da Educacéo Hibrida na UFRGS.
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